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ननयमों और रेगुलेशंि की िमीक्षा  
उपभोक्ता संरक्षण एक्ट, 2019 के अंतर्गत ड्राफ्ट ननयम 
ननयमों मुख् य विशेषताएं  

 एक्ट के अंतर्गत आठ ड्राफ्ट ननयम अधिसूधित ककए र्ए हैं। इनमें से कुछ के दायरे में ननकायों का संयोजन शाममल हैं 
जजन्हें एक्ट के अंतर्गत र्ठठत ककया जाएर्ा। इनमें कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी (सीसीपीए), कें द्रीय उपभोक्ता 
संरक्षण पररषद, और जजला, राज्य एवं राष्ट्रीय स्तर पर उपभोक्ता अदालतों के तीन स्तर शाममल हैं। इनमें इन ननकायों 
के सदस्यों की क्वामलकिकेशन, ियन प्रकिया, सवेा के ननयम और शतों को भी ननठदगष्ट्ट ककया र्या है।  

 ड्राफ्ट ई-कॉमसग ननयमों में ई-कॉमसग एंठटटीज़ और इन प्लेटिॉर्मसग पर वविेताओ ंकी ववस्ततृ बाध्यताओं को ननिागररत 
ककया र्या है। ई-कॉमसग एंठटटीज़ की बाध्यताओं में उत्पादों और सवेाओं को प्रभाववत न करन ेका कतगव्य शाममल है, 
और वविेताओ ंकी बाध्यताओं में उत्पादों और सेवाओ ंके मलए वारंटी और र्ारंटी प्रदान करना शाममल है।   

 ड्राफ्ट डायरेक्ट सेमलरं् ननयमों में डायरेक्ट सेमलरं् एंठटटीज़ की डायरेक्ट सेलसग के प्रनत तथा डायरेक्ट सेलसग की 
उपभोक्ताओं के प्रनत बाध्यताओं को ननिागररत ककया र्या है। डायरेक्ट सेमलरं् एंठटटीज़, डायरेक्ट सलेर को इस बात के 
मलए बाध्य नहीं करेंर्ी कक वे उपभोक्ताओं स ेप्राप्त होन ेवाली कीमत स ेअधिक कीमत पर ककसी वस्तु या सेवा को 
खरीदें। डायरेक्ट सेमलरं् एंठटटी की बाध्यताओं में यह शाममल है। डायरेक्ट सेलसग को यह सुननजचित करना होर्ा कक 
उत्पादों, मूल्यों और भुर्तान तथा ररटनग पॉमलसी की जानकारी अंनतम उपभोक्ता को प्राप्त हो।   

प्रमुख मुद्दे और विश् लषेण 

 िाइनांस एक्ट, 2017 के अंतर्गत अधिसूधित ननयमों (2020 के) में राष्ट्रीय आयोर् का सयंोजन, ियन प्रकिया, तथा 
सदस्यों की सेवा की शतों का उल्लेख है। इससे पहल ेके ननयमों (2017 के) को 2019 में सवोच्ि न्यायालय न ेरद्द 
कर ठदया था। यह कहा जा सकता है कक ननयम सवोच्ि न्यायालय के उस िैसले के अनुरूप नहीं थ,े जजसमें उसन े
ठरब्यूनलों का संयोजन, उसकी मसलेक्शन कममटी का संयोजन, तथा सदस्यों के कायगकाल को सुरक्षक्षत रखने में न्यानयक 
स्वतंत्रता ठदए जान ेपर जोर ठदया था। संशोधित ननयमों में अदालत द्वारा ननिागररत मसद्िांतों को पूरी तरह स ेशाममल 
नहीं ककया है।   

 ई-कॉमसग ननयमों के अंतर्गत ई-कॉमसग एंठटटीज़ की पररभाषा में माकेटप्लेस तथा इनवेंटरी मॉडल्स (जहां प्लेटिॉमग का 
इन्वेंटरी पर भी स्वाममत्व होता है) शाममल हैं। हालांकक ननयम दोनों की लायबबमलटी में िकग  नही ंकरते। इसके अनतररक्त 
ई-कॉमसग एंठटटीज़ यह सुननजचित करने के मलए भी उत्तरदायी होती हैं कक वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके ववज्ञापन उनकी 
वास्तववक ववशेषताओं और उपयोर् की शतों के अनुरूप हों। यह कहा जा सकता है कक शुद्ि माकेटप्लेस मॉडल मसिग  
प्लेटिॉमग देत ेहैं और उनस ेउत्पाद की क्वामलटी पर ननयंत्रण की अपेक्षा नहीं की जा सकती।  

 कोई भी व्यजक्त जो ककसी ऐस ेव्यजक्त से शादी करता है, जो पहले से शादीशुदा है या बायर्मी करता है, तो सीसीपीए 
के सदस्य के रूप में उसका ियन नही ंहो सकता। इसमें अपवाद यह है कक सरकार इस बात स ेसतंुष्ट्ट है कक शादी 
पसगनल लॉ के अतंर्गत कानूनी है और ऐसा करन ेके ‘अन्य’ आिार हैं। यह अस्पष्ट्ट है कक अपात्रता यानी 
डडसक्वामलकिकेशन के ऐस ेआिार क्यों ननठदगष्ट्ट ककए र्ए हैं। उल्लखेनीय है कक एक्ट में अन्य ननकायों के सदस्यों के 
मलए ऐसी शतें नहीं दी र्ई हैं।   
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मुख्य विशेषताए ं

कें द्र सरकार ने उपभोक्ता संरक्षण एक्ट के अंतर्गत आठ ड्राफ्ट ननयम प्रकामशत ककए हैं।1  ड्राफ्ट ननयम रेर्ुलेटर, उपभोक्ता आयोर्ों, और 
सलाहकार ननकायों का संयोजन, ियन, क्वामलकिकेशन, सदस्यों के कायगकाल और उन्हें हटाने तथा ई-कॉमसग और डायरेक्ट सेमलरं् बबजनेस की 
कंज्यूमर पै्रजक्टस को रेर्ुलेट करत ेहैं। इसके अनतररक्त िाइनांस एक्ट, 2017 के अंतर्गत ननिागररत ननयम राष्ट्रीय आयोर् के सदस्यों की 
क्वामलकिकेशन, सेवा की शतो और ियन को प्रबंधित करत ेहैं।2  हम यहां 2019 के एक्ट के अंतर्गत ननिागररत ननयम बनाने की शजक्तयों और 
ड्राफ्ट ननयमों में इन प्राविानों के वववरणों के बीि तुलना कर रहे हैं।  

एक्ट के अंतगगत स्थावित अथॉररटीज़ 
एक्ट ववमभन्न ननकायों की स्थापना करता है जजसमें रेर्लुेटर, और जजला, राज्य तथा राष्ट्रीय स्तर पर एडजुडडकेठटरं् ननकाय और सलाहकार 
पररषदें शाममल हैं। कें द्र सरकार आयोर्ों के अध्यक्ष, सदस्यों की क्वामलकिकेशन, ननयुजक्त के तरीके, कायगकाल और उन्हें हटाने के ननयम तय 
करेर्ी। ड्राफ्ट ननयमों में सदस्यों के संयोजन, क्वामलकिकेशन, ननयुजक्त के तरीके, कायगकाल, उन्हें हटाने के ननयमों को ननठदगष्ट्ट ककया र्या है।   
तासलका 1: 2019 के एक्ट के अंतगगत स्थावित अथॉररटीज़ 

अथॉररटी वििरण 
जजला आयोर् 
(अधिकार क्षेत्र में 
एक करोड़ रुपए 
तक के वववाद) 
 

▪ िंयोजन: एक्ट कहता है कक आयोर् में एक अध्यक्ष होर्ा और न्यूनतम दो सदस्य, सदस्यों की अधिकतम संख्या को ननयमों द्वारा 
ननिागररत ककया जाएर्ा। ननयमों में अधिकतम संख्या ननठदगष्ट्ट नहीं की र्ई है। इनमें एक मठहला सदस्य जरूरी होनी िाठहए।  

▪ क्िासलफिकेशन: अध्यक्ष जजला अदालत का वतगमान या पूवग जज होना िाठहए या ऐसा व्यजक्त जो इसके मलए क्वामलिाइड हो। अन्य 
सदस्यों को ननर्मनमलखखत होना िाठहए: (i) उनकी आयु कम से कम 35 वषग होनी िाठहए, (ii) उनके पास बैिलर डडग्री होनी िाठहए, 
(iii) उन्हें अथगशास्त्र, कानून और पजब्लक अिेयसग जैसे कुछ क्षेत्रों में कम से कम 15 वषग का अनुभव होना िाठहए।  

▪ चयन: राज्य के उच्ि न्यायालय के मुख्य जजस्टस की सलाह से राज्य सरकार अध्यक्ष को ननयुक्त करेर्ी। दसूरे सदस्यों को 
मसलेक्शन कममटी के सुझाव के आिार पर ननयुक्त ककया जाएर्ा। इस कममटी में उच्ि न्यायालय के जज और राज्य सरकार के 
कानून एवं उपभोक्ता मामलों के मंत्रालयों के सधिव शाममल होंरे्।  

▪ कायगकाल: पांि वषग या 65 वषग की आयु तक, जो भी पहले हो। एक बार पुनननगयुजक्त की अनुमनत है।  
राज्य आयोर् 
(मूल अधिकार 
क्षेत्र में एक से 
दस करोड़ रुपए 
तक के वववाद 
और जजले से 
प्राप्त अपील)  
 

▪ िंयोजन: एक्ट कहता है कक आयोर् में एक अध्यक्ष होर्ा और न्यूनतम िार सदस्य, सदस्यों की अधिकतम संख्या को ननयमों द्वारा 
ननिागररत ककया जाएर्ा। ननयमों में अधिकतम संख्या ननठदगष्ट्ट नहीं की र्ई है। हालांकक इसमें कहा र्या है कक 50% से अधिक 
सदस्य न्यानयक पषृ्ट्ठभूमम से नहीं होने िाठहए और इनमें एक मठहला सदस्य जरूर होनी िाठहए।  

▪ क्िासलफिकेशन: अध्यक्ष उच्ि न्यायालय का वतगमान या पूवग जज होना िाठहए। अन्य सदस्यों को ननर्मनमलखखत होना िाठहए: (i) 
उनकी आयु कम से कम 40 वषग होनी िाठहए (ii) उनके पास बैिलर डडग्री होनी िाठहए, (iii) उन्हें अथगशास्त्र, कानून और पजब्लक 
अिेयसग जैसे कुछ क्षेत्रों में कम से कम 20 वषग का अनुभव होना िाठहए।   

▪ चयन: मसलेक्शन कममटी के आिार पर, मसलेक्शन कममटी में उच्ि न्यायालय के जज (उच्ि न्यायालय के िीि जजस्टस द्वारा 
नाममत) और राज्य सरकार के कानून एवं उपभोक्ता मामलों के मंत्रालयों के सधिव शाममल होंरे्। 

▪ कायगकाल: पांि वषग या 67 वषग की आयु तक, जो भी पहले हो। एक बार पुनननगयुजक्त की अनुमनत है। 
राष्ट्रीय आयोर् 
(मूल अधिकार 
क्षेत्र में दस करोड़ 
से अधिक के 
वववाद और राज्य 
से प्राप्त अपील) 

▪ िंयोजन: आयोर् में िार से 11 सदस्य शाममल होंरे्। इनमें एक मठहला सदस्य होनी िाठहए।  
▪ क्िासलफिकेशन: अध्यक्ष सवोच्ि न्यायालय का वतगमान या पूवग जज या उच्ि न्यायालय का िीि जजस्टस होना िाठहए। अन्य 

सदस्यों को ननर्मनमलखखत होना िाठहए: (i) उन्हें उच्ि न्यायालय का जज, या (ii) 10 वषों के मलए जजला जज या अनतररक्त जजला 
जज होना िाठहए, या (iii) अथगशास्त्र, कानून और पजब्लक अिेयसग जैसे कुछ क्षेत्रों में कम से कम 25 वषग का अनुभव होना िाठहए।  

▪ चयन: मसलेक्शन कममटी के आिार पर, मसलेक्शन कममटी में उच्ि न्यायालय के जज (उच्ि न्यायालय के िीि जजस्टस द्वारा 
नाममत) और राज्य सरकार के कानून एवं उपभोक्ता मामलों के मंत्रालयों के सधिव शाममल होंरे्। 

▪ कायगकाल: िार वषग या 70 वषग की आयु तक, जो भी पहले हो। अन्य सदस्य: िार वषग या 65 वषग की आयु तक, जो भी पहले हो।  
कें द्रीय उपभोक्ता 
संरक्षण अथॉररटी 

▪ उद्देश्य (एक्ट): उपभोक्ता अधिकारों, अनुधित व्यापार पद्िनतयों और भ्रामक ववज्ञापनों को रेरु्लेट करना।  
▪ िंयोजन:  अध्यक्ष, िार कें द्रीय आयुक्त, पांि क्षेत्रीय आयुक्त। 
▪ चयन: मसलेक्शन कममटी में नीनत आयोर् का एक सदस्य अध्यक्ष होर्ा और कें द्र सरकार के दो सधिव शममल होंरे्। 
▪ क्िासलफिकेशन: कानून, अथगशास्त्र और पजब्लक अिेयसग जैसे क्षेत्रों में 25 वषग का अनुभव।  
▪ कायगकाल: पांि वषग या 65 वषग तक की आयु, जो भी पहले हो। 
▪ हटाना: इनसॉल्वेंसी या अपरािों, पद के दरुुपयोर् आठद के मलए इन्क्वायरी कममटी के सुझाव पर।  

कें द्रीय उपभोक्ता 
संरक्षण पररषद 

▪ उद्देश्य (एक्ट): उपभोक्ता अधिकारों के प्रोत्साहन तथा उनके संरक्षण पर सलाह देना।  
▪ िंयोजन: अधिकतम 36 सदस्य जजसमें कें द्रीय उपभोक्ता मामलों के मंत्री (अध्यक्ष), उपभोक्ता मामलों के राज्य मंत्री या उपमंत्री 

(उपाध्यक्ष), दो सांसद, दो राज्य मंत्री (रोटेशन से), उपभोक्ता मामलों के सधिव शाममल हैं।  
▪ कायगकाल: तीन वषग 

Sources:  The Consumer Protection (Salary, allowances and conditions of service of President and Members of the State Commission and 

District Commission) Model Rules, 2019; The Consumer Protection (Qualification for appointment, method of recruitment, procedure of 
appointment, term of office, resignation and removal of the President and members of the State Commission and District Commission) Rules, 

2019; The Tribunal, Appellate Tribunal and other Authorities (Qualifications, Experience and other Conditions of Service of Members) Rules, 

2020; The Central Consumer Protection Authority (Selection and Term of Office of Chief Commissioner and other Commissioners) Rules, 

2019; The Consumer Protection (Central Consumer Protection Council) Rules,2019; The Consumer Protection Act, 2019; PRS.   
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ई-कॉमिग और डायरेक्ट िेसलगं के प्रािधान 

▪ एक्ट: कें द्र सरकार ई-कॉमसग और डायरेक्ट सेमलरं् में अनुधित व्यापार पद्िनतयों को रोकने तथा उपभोक्ताओं के अधिकारों के संरक्षण के 
मलए ननयम बना सकती है।  

▪ ई-कॉमसग पर ड्राफ्ट ननयम: ड्राफ्ट ननयमों में ‘ई-कॉमसग एठंटटी’ को भारत या ववदेश में जस्थत एंठटटी के रूप में पररभावषत ककया र्या है 
जो ननर्मनमलखखत के द्वारा ई-कॉमसग व्यापार करती है: (i) इनवेंटरी आिाररत मॉडल, जजसमें इनवेंटरी पर एंठटटी का स्वाममत्व होता है 
और वह उसे सीिे उपभोक्ताओं को बिेती है, या (ii) माकेटप्लेस मॉडल, जहां एंठटटी टेक्नोलॉजी प्लेटिॉमग के रूप में काम करती है और 
िेता एवं वविेताओं के बीि लेनदेन को आसान बनाती है। इस पररभाषा में ऐसी एंठटटीज़ शाममल नहीं, जजन्हें सरकार ने ककसी अन्य 
उद्देचय के मलए ववशेष रूप से अधिसधूित ककया है।  

▪ व्यापार करने की शतें: भारत में व्यापार करने वाली प्रत्येक ई-कॉमसग एंठटटी स ेयह अपेक्षा की जाती है कक वह 90 ठदनों के अंदर कुछ 
शतों का पालन करेर्ी। इनमें ननर्मनमलखखत शाममल हैं: (i) एंठटटी को भारतीय कानून के अंतर्गत पंजीकृत होना िाठहए, (ii) कंपनी के 
प्रमोटर या मुख्य प्रबंिकीय अधिकाररयों को वपछले पांि वषग के दौरान ककसी अपराि के मलए सजा घोवषत नहीं होनी िाठहए।  

▪ ई-कॉमसग एंठटटी की लायबबमलटी: इनमें ननर्मनमलखखत कतगव्य शाममल हैं: (i) उत्पादों और सेवाओं की कीमत को प्रभाववत न करना, (ii) 
उपभोक्ता के उत्पाद संबंिी िैसल ेको प्रभाववत करने के मलए अनुधित तरीकों का इस्तेमाल न करना, (iii) वविेता या सववगस प्रोवाइडर के 
साथ अनुबंि की शतों को प्रदमशगत करना, (iv) आंतररक जांि के बाद वेबसाइट की मलजस्टंग्स स ेनकली प्रॉडक््स को हटाना, (v) यह 
सुननजचित करना कक प्रॉडक््स और सवेाओं के ववज्ञापन उनकी वास्तववक ववशेषताओं और उपयोर् की शतों स ेमेल खात ेहैं, और (vi) 
बबिी के मलए सूिीबद्ि वस्तुओं और सेवाओं की स्वास््य एवं सुरक्षा संबंिी सूिनाओं को ननठदगष्ट्ट करना। 

▪ वविेताओं की लायबबमलटी: इनमें ननर्मनमलखखत शाममल हैं: (i) ई-कॉमसग एंठटटी के साथ मलखखत अनुबंि होना कक वह उनके उत्पादों को 
मलस्ट करेर्ा और उसे बेिेर्ा, (ii) अननवायग सुरक्षा और स्वास््य संबंिी िेतावनी और शेल्ि लाइि की जानकारी देना, और (iii) बेिी र्ई 
वस्तुओं और सेवाओं की वारंटी और र्ारंटी की जजर्ममेदारी लेना। 

▪ उपभोक्ता मशकायत ननवारण प्रकियाएं: प्रत्येक ई-कॉमसग एंठटटी स ेननर्मनमलखखत अपेक्षक्षत है: (i) यूजसग को ऐसा मैकेननज्म देना, ताकक वे 
वेबसाइट पर अपनी मशकायतें पोस्ट कर सकें  और मशकायत अधिकारी का नाम और संपकग  वववरण को पजब्लश करना, और (ii) मशकायत 
प्राप्त होने के एक महीने के भीतर उसका ननवारण सनुनजचित करना।  

▪ डायरेक्ट सेमलरं् पर ड्राफ्ट ननयम: ड्राफ्ट ननयम ‘डायरेक्ट समेलरं् एंठटटी’ को इस तरह स ेपररभावषत करत ेहैं जोकक वस्तुओं को डायरेक्ट 
सेमलरं् के जररए बेिती है। इस पररभाषा में ऐसी एंठटटीज़ शाममल नहीं हैं जजन्हें सरकार द्वारा अन्य उद्देचयों के मलए ववशेष रूप से 
अधिसूधित ककया र्या है। डायरेक्ट सलेसग व ेव्यजक्त होते हैं जजन्हें डायरेक्ट सेमलरं् एंठटटी द्वारा डायरेक्ट सेमलरं् बबजनेस करने के मलए 
ननयुक्त या अधिकृत ककया जाता है। डायरेक्ट सेमलरं् बबजनेस डायरेक्ट सेलसग के नेटवकग  के अंर् के रूप में ऐसी कोई माकेठटरं्, बबिी या 
ववतरण कारोबार है, जोकक ववतरण के ववमभन्न स्तरों पर संिामलत ककए जाते हैं और जो अर्ले स्तर के डायरेक्ट सेलसग को भती या 
स्पांसर कर सकत ेहैं। इसमें कारोबार स्थायी लोकेशन से नहीं ककया जाता और इसमें दसूरी मल्टी लेवल सबस्िाइबर स्कीर्मस जैस े
वपराममड या दसूरी मनी सकुग लेशन स्कीर्मस शाममल नहीं होतीं।  

▪ डायरेक्ट सेमलरं् बबजनेस की बाध्यताए:ं डायरेक्ट सेमलरं् बबजनेस स ेयह अपेक्षा की जाती है कक वह डायरेक्ट सेलर के साथ एक समझौत े
पर हस्ताक्षर करे जोकक: (क) डायरेक्ट सेलर को इस बात के मलए बाध्य नहीं करे कक वे उपभोक्ताओं से प्राप्त होने वाली कीमत से 
अधिक कीमत पर ककसी वस्त ुया सेवा को खरीदें, (ख) उन मामलों में अनुबंि को समाप्त करने की अनुमनत दे जहां डायरेक्ट सेलर ने 
दो वषग तक ककसी वस्त ुया सेवा को न बेिा हो, (र्) डायरेक्ट सलेर के अनुरोि करने पर, उधित शतों के साथ रीपिेज या बायबैक की 
र्ारंटी दे, और (घ) डायरेक्ट सेलसग को खरीदी र्ई ककसी वस्तु या सेवा को वापस लौटाने के मलए कूमलरं् ऑि पीररयड दे, जजस ेअनुबंि 
का उल्लंघन नहीं माना जाएर्ा।     

▪ डायरेक्ट सेमलरं् एंठटटी ननर्मनमलखखत नहीं कर सकती, (i) वह अनुधित ररिूठटरं् पद्िनतयों का इस्तेमाल नहीं कर सकती, जजसमें 
वास्तववक या संभाववत बबिी या आय की र्लतबयानी शाममल है, (ii) वह डायरेक्ट सेलसग को अपुष्ट्ट बयान नहीं दे सकती, या वादे नहीं 
कर सकती, (iii) डायरेक्ट सलेसग को न्यूनतम मामसक सबजस्िप्शन या रीन्यूअल िाजग देने के मलए नहीं कह सकती।    

▪ डायरेक्ट सेलसग की बाध्यताएं: डायरेक्ट सेलसग अप्वाइंटमेंट लेकर उपभोक्ताओं स ेसंपकग  कर सकते हैं और उन्हें उत्पाद या सेवा, उसकी 
कीमत, िेडडट और भुर्तान की शतों, ररटनग पॉमलसी, र्ारंटी की शतों और आफ्टर सेल्स सववगस की पूरी जानकारी देनी होर्ी। उत्पादों की 
बबिी से होने वाली मशकायतों के मलए डायरेक्ट सेमलरं् एंठटटी जजर्ममेदार होर्ी। 

मध्यस्थता िंबंधी प्रािधान 

▪ एक्ट:  एक्ट जजला, राज्य और राष्ट्रीय आयोर्ों के साथ मध्यस्थता इकाइयों का भी प्राविान करता है। अर्र दोनों पक्ष अपने वववाद को 
मध्यस्थता के जररए हल करने को तयैार हैं तो आयोर् उस मामल ेको इन इकाइयों के पास भेज सकता है। 

▪ ननयम: ड्राफ्ट ननयम उन मामलों की सूिी ननठदगष्ट्ट करते हैं जजन्हें मध्यस्थता के मलए नहीं भेजा जा सकता। इनमें ननर्मनमलखखत शाममल 
हैं: (i) मेडडकल लापरवाही के मामले, जजनका नतीजा र्ंभीर िोट या मौत हो, (ii) र्ंभीर िोखािड़ी के मामले, या (iii) आपराधिक और 
कर्मपाउंडेबल न होने वाले अपरािों (जैसे जजन अपरािों को ननपटाया नहीं जा सकता) के मलए प्रॉसीक्यूशन वाले मामले।  
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प्रमुख मुद्दे और विश् लषेण 

राष्ट्रीय आयोग और उिकी सिलेक्शन बॉडी का िंयोजन ििोच्च न्यायालय के िैिलों का उल्लंघन करता है 

एक्ट उपभोक्ता मामलों पर िैसल ेलनेे के मलए अिग न्यानयक ननकाय के रूप में जजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तरों पर उपभोक्ता वववाद ननवारण 
आयोर्ों (उपभोक्ता अदालतों) का र्ठन करता है। वह इस बात की अनुमनत भी देता है कक कें द्र सरकार इन अदालतों के सदस्यों की ननयुजक्त 
के तरीके को अधिसूधित कर सकती है। 
ड्राफ्ट ननयम जजला और राज्य आयोर्ों के संयोजन और इन आयोर्ों के अध्यक्ष और सदस्यों की ननयुजक्त के तरीके को ननठदगष्ट्ट करत ेहैं। 
राष्ट्रीय आयोर् के सदस्यों का संयोजन और ियन का तरीका ठरब्यूनल, अपीलीय ठरब्यूनल तथा अन्य अथॉररटी (सदस्यों का क्वामलकिकेशन, 
अनुभव और सेवा की अन्य शतें) ननयम, 2020 (िाइनांस एक्ट, 2017 के अंतर्गत अधिसूधित) में प्रदान ककया र्या है।2  2020 के अंतर्गत 
राष्ट्रीय आयोर् के अध्यक्ष और सदस्यों की ननयुजक्त मसलेक्शन कममटी द्वारा की जाएर्ी और इस कममटी में ननर्मनमलखखत शाममल होंर्े: (i) 
भारत के िीि जजस्टस या सवोच्ि न्यायालय के कोई अन्य न्यायािीश, (ii) राष्ट्रीय आयोर् के अध्यक्ष जोकक सवोच्ि न्यायालय के वतगमान 
या पूवग जज या उच्ि न्यायालय के िीि जजस्टस होने िाठहए, (iii) उपभोक्ता मामलों, खाद्य और सावगजननक ववतरण मंत्रालय के सधिव, और 
(iv) वाखणज्य मंत्रालय के सधिव।2  आयोर् में न्यानयक और अिग न्यानयक (तकनीकी) सदस्य, दोनों शाममल होंर्े और इनका कायगकाल 
अधिकतम िार वषग होर्ा।   
2020 के ठरब्यूनल ननयम 2017 के ननयमों का स्थान लेत ेहैं जजन्हें 2019 में सवोच्ि न्यायालय ने रद्द कर ठदया था।3 2017 के ननयमों में 
राष्ट्रीय आयोर् के साथ-साथ 26 ठरब्यूनल्स के सदस्यों के क्वामलकिकेशन, सेवा के ननयम और शतों में पररवतगन कर ठदया र्या था। सवोच्ि 
न्यायालय ने ननयमों के ववमभन्न पहलुओं की जांि की और कहा कक 2017 के ननयम सवोच्ि न्यायालय के पूवग िैसलों का अनुपालन नहीं 
करते थे। इन िैसलों में सवोच्ि न्यायालय ने इस बात पर जोर ठदया था कक ठरब्यूनल के संयोजन, मसलेक्शन कममटी द्वारा ठरब्यूनल के 
सदस्यों की ननयुजक्त और उनके कायगकाल को सुरक्षक्षत रखने में न्यानयक स्वतंत्रता होनी िाठहए। राष्ट्रीय आयोर् का संयोजन, उसके सदस्यों के 
कायगकाल और उनकी ननयुजक्तयों का तरीका सवोच्ि न्यायालय के िैसलों का उल्लंघन कर सकत ेहैं। हम यहां उन पर ििाग कर रहे हैं।   

राष्ट्रीय आयोर् के अध्यक्ष और सदस्यों का कायगकाल छोटा है 

2020 के ननयम कहत ेहैं कक आयोर् के अध्यक्ष और सदस्यों का कायगकाल िार वषग रहेर्ा या जब तक व े70 वषग (अध्यक्ष) और 65 वषग 
(अन्य सदस्य) के होत ेहैं, इनमें स ेजो भी पहले होर्ा। 2017 के ननयमों के अनुसार, राष्ट्रीय आयोर् के सदस्यों की ननयुजक्त तीन वषों के 
मलए होनी थी। सवोच्ि न्यायालय ने इस ननयम को रद्द ककया था और कहा था कक तीन वषग का कायगकाल बहुत छोटा है, और जब तक 
सदस्य ननणगय संबंिी ज्ञान, अनुभव और कायगकुशलता प्राप्त करेंर्े, उनका कायगकाल समाप्त हो जाएर्ा। इसके मलए न्यायालय ने अपने एक 
पूवग िैसल ेका हवाला ठदया था जजसमें राष्ट्रीय कंपनी कानून ठरब्यूनल के सदंभग में उसने कहा था कक ठरब्यूनल के सदस्यों का कायगकाल पांि 
या सात वषग होना िाठहए।4 2020 के ननयमों में ननठदगष्ट्ट िार वषग का कायगकाल सवोच्ि न्यायालय के िैसले का उल्लंघन कर सकता है।  

राष्ट्रीय, राज्य और जजला आयोर्ों में तकनीकी सदस्यों को शाममल करना  
एक्ट के अंतर्गत राष्ट्रीय आयोर् में सवोच्ि न्यायालय के अध्यक्ष के तौर पर मौजूदा या ररटायर जज या उच्ि न्यायालय के िीि जजस्टस 
मौजूद होंर्े और इसमें िार स ेलेकर 11 सदस्य होंर्े जोकक तकनीकी या न्यानयक सदस्य हो सकते हैं। आयोर् का एक काम यह है कक वह 
कानून के सवालों पर राज्य आयोर्ों के आदेशों के खखलाि सुनवाई करेर्ा। आयोर् का संयोजन राष्ट्रीय टैक्स ठरब्यूनल के संयोजन से संबंधित 
सवोच्ि न्यायालय के िैसल ेका उल्लघंन कर सकता है।5 इस मामल ेमें न्यायालय ने तकनीकी सदस्यों की क्षमता पर सवाल खड़ ेककए थ े
जजनके पास कानून के सवालों स ेननपटने के मलए कानूनी ज्ञान और अनुभव नहीं हो सकता। 2017 के ठरब्यूनल ननयमों को रद्द करत ेहुए 
सवोच्ि न्यायालय ने इस मामल ेको दोहराया था।3    
जजला और राज्य आयोर्ों में तकनीकी सदस्य भी शाममल होंर् ेजजनके पास अथगशास्त्र, बबजनेस, कानून या पजब्लक एडममननस्रेशन जैस ेक्षेत्रों में 
ववशेषज्ञता प्राप्त है।6 यह स्पष्ट्ट नहीं है कक क्या उपभोक्ता वववाद को हल करने के मलए इन तकनीकी सदस्यों की ववशेषज्ञता की जरूरत होर्ी। 
सवोच्ि न्यायालय ने यह िैसला ठदया था कक ठरब्यूनलों में तकनीकी सदस्यों की ननयुजक्त तभी की जा सकती है, जब तकनीकी ववशेषज्ञता 
जरूरी हो, अन्यथा नहीं क्योंकक तभी ठरब्यूनल्स की स्वतंत्रता सुननजचित होर्ी।4  उदाहरण के मलए बबजली अपीलीय ठरब्यूनल में एक तकनीकी 
सदस्य के रूप में इलेजक्रकल इंजीननयर की जरूरत हो सकती है। हालांकक उपभोक्ता संरक्षण एक्ट, 1986 (यह एक्ट जजसका स्थान लतेा है) के 
अंतर्गत जजला और राज्य आयोर्ों में तकनीकी सदस्यों पर यही प्राविान लार्ू होते हैं।   

आयोर्ों में ननयुजक्तयों में कायगकाररणी का दखल 

2017 के ठरब्यूनल ननयमों के अंतर्गत राष्ट्रीय आयोर् के सदस्यों की ननयुजक्त मसलके्शन कममटी द्वारा की जाएर्ी और उस कममटी में िार 
सरकारी सदस्य और एक न्यानयक सदस्य होर्ा। 2017 के ननयमों को रद्द करते हुए सवोच्ि न्यायालय ने कहा था कक बड़े पैमाने पर कें द्र 
सरकार द्वारा नाममत लोर् ही ठरब्यूनल के सदस्यों की ननयुजक्तयां करेंर्े। अदालत ने अपने पहल ेके िैसलों का हवाला देते हुए कहा था कक 
उसने न्यानयक ननयुजक्तयों का िैसला करने के मलए न्यायपामलका की प्रिानता पर जोर ठदया था ताकक उसके कामकाज में स्वतंत्रता सुननजचित 

उपभोक्ता संरक्षण 
एक्ट: क्लॉज 29, 43 
और 55 
 
 
राज्य और जजला 
आयोर्ों के सदस्यों 
की क्वामलकिकेशन 
पर ड्राफ्ट उपभोक्ता 
संरक्षण ननयम, 
2019: ननयम 3 और 
4; 
 
 
ठरब्यूनल ननयम, 
2020: ननयम 3, 4 
और 9 अनुसूिी के 
साथ पढे जाएं  
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हो।3  राष्ट्रीय कंपनी कानून ठरब्यूनल के सदस्यों के ियन की समीक्षा करत ेहुए, अपने एक िैसल ेमें अदालत ने एक मसलेक्शन कममटी के 
र्ठन का ननदेश ठदया था जजसमें न्यायपामलका और कायगकाररणी, दोनों के दो सदस्य शाममल हों। काजस्टंर् वोट (र्नतरोि की जस्थनत में) के 
साथ न्यानयक सदस्य उसका अध्यक्ष होर्ा।4  
2020 के ननयमों में राष्ट्रीय आयोर् की मसलेक्शन कममटी में दो न्यानयक सदस्य और दो सरकारी ननयुजक्तयां हैं। हालांकक ननयमों में ऐसा कोई 
प्राविान नहीं है कक र्नतरोि को कैस ेहल ककया जाएर्ा। िंूकक यह ननठदगष्ट्ट नहीं ककया र्या है कक र्नतरोि की जस्थनत में न्यानयक सदस्य का 
काजस्टंर् वोट होर्ा, यह प्राविान सवोच्ि न्यायालय के िैसल ेका उल्लंघन कर सकता है।  

ड्राफ्ट ननयमों के ई-कॉमिग िंबंधी प्रािधान  
ड्राफ्ट ननयम ई-कॉमसग एंठटटीज़ को पररभावषत करते हैं और इन एंठटटीज़ के जररए वस्तुओं और सेवाओं की बबिी से संबधंित उनकी तथा 
वविेताओं की बाध्यताओं को स्पष्ट्ट करते हैं।7 इन ननयमों से दो सवाल उठत ेहैं। हम यहां उन पर ििाग कर रहे हैं। 
माकेटप्लेस मॉडल और इनवेंटरी मॉडल वाली ई-कॉमसग एंठटटीज़ के बीि अंतर नहीं  
ड्राफ्ट ननयमों में वस्तओंु और सेवाओं के संबिं में ई-कॉमसग एठंटटीज़ और वविेताओं की ववमभन्न बाध्यताओं को ननठदगष्ट्ट ककया र्या है। ई-
कॉमसग एंठटटीज़ की पररभाषा में इनवेंटरी मॉडल (जजसमें इनवेंटरी पर एंठटटी का स्वाममत्व होता है और वह उसे अपने प्लेटिॉमग के जररए सीि े
उपभोक्ताओं को बेिती है), माकेटप्लसे मॉडल (जहां वे िेता एवं वविेताओं के बीि लेनदेन को आसान बनाती है) या दोनों का कॉजर्मबनेशन 
शाममल है। हालांकक ई-कॉमसग एंठटटीज़ की बाध्यताओं को ननठदगष्ट्ट करते हुए ननयम दोनों मॉडल्स के बीि कोई िकग  नहीं करत।े पररणाम के तौर 
पर यह अस्पष्ट्ट है कक कौन सी बाध्यताएं माकेटप्लेस मॉडल पर लार् ूहोंर्ी और कौन सी इनवेंटरी मॉडल पर। 
उदाहरण के मलए ड्राफ्ट ननयम कहते हैं कक ई-कॉमसग एंठटटीज़ का यह कतगव्य है कक व ेउत्पादों और सेवाओं की कीमतों को प्रभाववत न करें 
(प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप से) और लवेल प्लेइरं् िील्ड बरकरार रखें। कीमतों को प्रभाववत करने वाले प्राविान इनवेंटरी मॉडल पर लार्ू नहीं 
होंर्े, िंूकक इस मॉडल में ई-कॉमसग एंठटटी उत्पाद की वविेता भी होती है और इसमलए उसके पास मूल्य ननिागरण का िैसला लेने की आजादी 
होनी िाठहए (उदाहरण के मलए अपने उत्पाद की कीमत तय करना)। किर, सभी वविेताओं को लेवल प्लइेंर् िील्ड देने से संबंधित प्राविान 
इनवेंटरी मॉडल पर लार् ूनहीं होंर् ेक्योंकक ई-कॉमसग एठंटटी ही प्लेटिॉमग पर अकेली वविेता है। 
ई-कॉमसग एंठटटीज़ की कुछ बाध्यताएं उत्पादों के वविेताओ ंपर लारू्, माकेटप्लेस पर नही ं
ड्राफ्ट ननयम ई-कॉमसग एंठटटीज़ की कुछ बाध्यताओं को ननठदगष्ट्ट करते हैं। इनमें यह कतगव्य भी शाममल है कक वे वस्तुओं और सेवाओं की 
कीमतों को प्रभाववत नहीं करेंर् े(प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से), वविेता या सववगस प्रोवाइडर के साथ अनुबंि की शतों को प्रदमशगत करेंर् ेऔर 
वेबसाइट की मलजस्टंग्स स ेनकली प्रॉडक््स को हटाएंर्े।   
हालांकक ड्राफ्ट ननयमों में ई-कॉमसग एंठटटीज़ से यह अपेक्षा भी की र्ई है कक वस्तुओं और सेवाओं की माकेठटरं् के ववज्ञापन उनकी वास्तववक 
ववशेषताओं और उपयोर् की शतों के अनुरूप हों। यह कहा जा सकता है कक ये बाध्यताएं मसिग  उत्पाद के वविेता और इनवेंटरी मॉडल पर लार्ू 
होने िाठहए क्योंकक उत्पाद पर वविेता का स्वाममत्व होता है और उसस ेयह उर्ममीद की जाती है कक वह प्लेटिॉमग पर बबिी के मलए ककसी 
वस्तु को मलस्ट करत ेसमय उत्पादों का पूरा वववरण देर्ा। इसमें उस उत्पाद की ववशेषताएं और उसके उपयोर् की शतें भी शाममल हैं। ववशुद्ि 
माकेटप्लेस मॉडल मसिग  प्लेटिॉमग प्रदान करते हैं और उत्पाद की क्वामलटी को ननयंबत्रत नहीं करते। उल्लेखनीय है कक इनिॉरमेशन टेक्नोलॉजी 
एक्ट, 2000 (और उसके ननयम) इंटरमीडडयरीज़ को थडग पाटी इनिॉरमेशन को होस्ट या रांसममट करने की लायबबमलटी स ेइर्मयुननटी देत ेहैं, 
इसमें ई-कॉमसग माकेटप्लेस जैस ेऑक्शन वेबसाइ्स भी शाममल हैं।8 इस मसद्िांत को ठदल्ली उच्ि न्यायालय के एक िैसल ेमें दोहराया र्या 
था।9 

यह भी कक ड्राफ्ट ननयमों के अंतर्गत अर्र डडमलवर होने वाले उत्पाद वववरण के अनुकूल नहीं तो उपभोक्ताओं के पास ई-कॉमसग एठंटटी के 
खखलाि रेममडी है। अर्र उत्पाद ववज्ञापन में ठदखाई र्ई ववशेषता स ेमेल नहीं खाता, तो ई-कॉमसग एंठटटी 14 ठदनों के भीतर वस्तुओं की वापसी 
करने और िन को रीिंड करने के मलए जजर्ममेदार है। इसके अनतररक्त 2019 का एक्ट कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी को इस बात की 
अनुमनत देता है कक वह र्लत या भ्रामक ववज्ञापन ठदखाने के मलए जुमागना लर्ा सकती है।  

रेगुलेटर के िदस्यों की शादी ि ेिंबंधधत डडिक्िसलफिकेशन  

एक्ट उपभोक्ताओं के अधिकारों को प्रोत्साठहत, संरक्षक्षत और मजबूत करने के मलए कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी बनाता है। अथॉररटी में 
िीि कमीचनर अध्यक्ष होंर्े और अन्य कमीचनर शाममल होंर्े। कें द्र सरकार ननयमों के जररए अथॉररटी के िीि कमीशनर और कमीशनसग की 
क्वामलकिकेशन, ननयुजक्त के तरीके, कायगकाल और उन्हें हटाने का िैसला करेर्ी।  

ड्राफ्ट ननयम बतात ेहैं कक ककस आिार पर ककसी को कमीशनर के तौर पर ननयुक्त नहीं ककया जा सकता, यानी डडस्क्वामलकिकेशन का आिार 
प्रदान करते हैं।10 जैसे अर्र ककसी व्यजक्त ने (i) ऐस ेव्यजक्त स ेशादी की है जजसका कोई स्पाउस है, या (ii) स्पाउस होने के बावजूद ककसी 
दसूरे व्यजक्त से शादी कर ली है। ननयम यह भी कहत ेहैं कक यह डडस्क्वामलकिकेशन तब लार्ू नहीं होर्ा, जब कें द्र सरकार को इस बात की 
संतुजष्ट्ट होर्ी कक दो पक्षों के पसगनल लॉ के अंतर्गत शादी की अनुमनत है और ऐसा करने के मलए अन्य आिार हैं। यह अस्पष्ट्ट है कक 
कमीशनर के डडस्क्वामलकिकेशन के आिार को उसकी वववाह की जस्थनत से क्यों जोड़ा र्या है।  

 
उपभोक्ता संरक्षण 
एक्ट: क्लॉज 94 
 
 
ड्राफ्ट उपभोक्ता 
संरक्षण (ई-कॉमसग) 
ननयम, 2019: 
ननयम 3, 4 और 5 
 
 

 
उपभोक्ता संरक्षण 
एक्ट: क्लॉज 94 
 
ड्राफ्ट सीसीपीए (िीि 
कमीशनर और अन्य 
कमीशनसग का ियन 
और कायगकाल) 
ननयम, 2019:  
ननयम 6 
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इसके अनतररक्त यह भी अस्पष्ट्ट है कक अर्र शादी पसगनल कानून के अंतर्गत वैि पाई जाती है तो भी कें द्र सरकार को उसके ‘आिारों’ से क्यों 
संतुष्ट्ट होना िाठहए। उल्लेखनीय है कक डडस्क्वामलकिकेशन के ऐसे ही आिार उपभोक्ता संरक्षण पररषदों (एडवाइजरी बोडग) या उपभोक्ता आयोर्ों 
के सदस्यों पर लार् ूनहीं होते। उदाहरण के मलए उपभोक्ता आयोर्ों के सदस्यों का डडस्क्वामलकिकेशन ऐसे आिारों तक सीममत है, जैस ेनैनतक 
अपरािों के मलए सजा या सरकारी सवेा से बखागस्तर्ी।    

ड्राफ्ट ननयमों की िररभाषाओ ंमें स्िष्ट्टता का अभाि और ड्राफफ्टंग िंबंधी िमस्याएं 

ड्राफ्ट ननयम ई-कॉमसग एंठटटीज़ और ववमभन्न वस्तुओं और सेवाओं के वविेताओं की कुछ बाध्यताओं को ननठदगष्ट्ट करत ेहैं। ननयम ‘वस्त’ु शब्द 
की पररभाषा को वस्तुओं की बबिी एक्ट, 1930 में दी र्ई पररभाषा से जोड़त ेहैं। 1930 के एक्ट में ‘वस्तु’ की पररभाषा में सभी प्रकार की िल 
संपवत्त आती है पर इसमें कारगवाई योग्य (एक्सिेंबल) दावों और िन शाममल नहीं है। ‘वविेता’ में ऐस ेव्यजक्त शाममल हैं जो ऐसी ‘वस्तुओं’ को 
बेिते हैं। यह पररभाषा उपभोक्ता संरक्षण एक्ट, 2019 में इन शब्दों की पररभाषा से अलर् है। 2019 के एक्ट में ‘वस्तु’ की पररभाषा में हर 
ककस्म की िल संपवत्त शाममल है। यह स्पष्ट्ट नहीं है कक ड्राफ्ट ननयमों में इस शब्द की अलर् पररभाषा क्यों दी र्ई है। उल्लेखनीय है कक 
डायरेक्ट सेमलरं् के ननयमों में भी अलर् पररभाषा दी र्ई है।    

इसके अनतररक्त ड्राफ्ट ननयम कहत ेहैं कक हर ई-कॉमसग एंठटटी या डायरेक्ट सेमलरं् बबजनेस, जोकक भारत में कारोबार करना िाहता है, को कुछ 
शतों का पालन करना होर्ा। इनमें स ेएक शतग में यह अपेक्षा की र्ई है कक कंपनी के प्रमोटर या मुख्य प्रबंिकीय अधिकाररयों को वपछले पांि 
वषग के दौरान ककसी अपराि के मलए सजा घोवषत नहीं होनी िाठहए। ननयमों में यह पररभावषत नहीं ककया र्या है कक ‘मुख्य प्रबंिकीय 
अधिकाररयों’ में कौन-कौन शाममल है। इसका नतीजा यह हो सकता है कक ननयम के कायागन्वयन में स्पष्ट्टता का अभाव हो। उल्लेखनीय है 
कंपनी एक्ट, 2013 के अंतर्गत ‘मुख्य प्रबंिकीय अधिकाररयों’ में िीि एग्जीक्यूठटव ऑकिसर, िीि िाइनांमशयल ऑकिसर और अन्य प्रबंिकीय 
तथा पूणगकामलक डायरेक्टर आत ेहैं।11   

ड्राफ्ट ननयम कहत ेहैं कक ई-कॉमसग कंपननयों को ‘मशकायत ननवारण प्रकिया में एनसीएि के साथ कन्वजग करने की व्यवस्था/प्रणाली’ प्रदान 
करनी िाठहए। हालांकक ननयमों में कहीं भी ‘एनसीएि’ शब्द को पररभावषत नहीं ककया र्या है।  

कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी पर ड्राफ्ट ननयमों में ड्राजफ्टंर् संबंिी तु्रठटयां भी हैं। उदाहरण के मलए ड्राफ्ट ननयमों के ननयम 12 में एक 
कममटी द्वारा दवु्यगवहार या अक्षमता की जांि करने का उल्लेख है और इस कममटी का र्ठन ननयम 9 (2) के अंतर्गत ककया र्या है। हालांकक 
ननयम 9 (2) में ररजक्तयों के प्राविान शाममल हैं और इसमें ककसी जांि कममटी का कोई उल्लेख नही है। जांि कममटी के र्ठन के प्राविान 
ननयम 11 (2) में हैं जोकक कमीशनसग को हटाने के संदभग में है। इसके अनतररक्त ड्राफ्ट ननयमों के ननयम 4 (1) में अथॉररटी में पांि कें द्रीय 
और पांि क्षेत्रीय कमीशनसग की ननयुजक्त का उल्लेख है। हालांकक एक्ट में केवल कें द्रीय अथॉररटी के कमीशनसग की ननयुजक्त का उल्लेख है 
(जोकक अलर्-अलर् क्षेत्रों में जस्थत हो सकत ेहैं) और इसमें ‘क्षेत्रीय कमीशनसग’ की ननयुजक्त की प्राविान नहीं है। 
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Commission and District Commission) Model Rules, 2019, (ii) the Consumer Protection (Qualification for appointment, method of recruitment, 

procedure of appointment, term of office, resignation and removal of the President and members of the State Commission and District 
Commission) Rules, 2019, (iii) the Consumer Protection (Consumer Disputes Redressal Commissions) Rules,2019, (iv) the Central Consumer 

Protection Authority (Selection and Term of Office of Chief Commissioner and other Commissioners) Rules, 2019, (v) the Consumer Protection 
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http://highcourt.cg.gov.in/drt/2020/endt_330_04032020.pdf.  
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9 Amazon Seller Services Pvt Ltd and Ors vs. Amway India Enterprises Pvt Ltd and Ors 2020 (81) PTC 399 (Del). 
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अस्िीकरणः प्रस्तुत ररपोटग आपके समक्ष सूिना प्रदान करने के मलए प्रस्तुत की र्ई है। पीआरएस लेजजसलेठटव ररसिग (पीआरएस) के नाम उल्लेख के साथ इस ररपोटग का पूणग रूपेण या 
आंमशक रूप से र्ैर व्यावसानयक उद्देचय के मलए पुनःप्रयोर् या पुनववगतरण ककया जा सकता है। ररपोटग में प्रस्तुत वविार के मलए अंततः लेखक या लेखखका उत्तरदायी हैं। यद्यवप पीआरएस 
ववचवसनीय और व्यापक सूिना का प्रयोर् करने का हर संभव प्रयास करता है ककंतु पीआरएस दावा नहीं करता कक प्रस्तुत ररपोटग की सामग्री सही या पूणग है। पीआरएस एक स्वतंत्र, 
अलाभकारी समूह है। ररपोटग को इसे प्राप्त करने वाले व्यजक्तयों के उद्देचयों अथवा वविारों से ननरपके्ष होकर तैयार ककया र्या है। यह सारांश मूल रूप से अंग्रेजी में तैयार ककया र्या था। 
ठहदंी रूपांतरण में ककसी भी प्रकार की अस्पष्ट्टता की जस्थनत में अंग्रेजी के मलू सारांश से इसकी पुजष्ट्ट की जा सकती है। 

उपभोक्ता संरक्षण 
एक्ट: क्लॉज 94 
 
ड्राफ्ट उपभोक्ता 
संरक्षण (ई-कॉमसग) 
ननयम, 2019: ननयम 
2, 3, और 6 
 
ड्राफ्ट डायरेक्ट सेमलरं् 
ननयम, 2019: ननयम 
2 और 3 
 
ड्राफ्ट सीसीपीए (िीि 
कमीशनर और अन्य 
कमीशनसग का ियन 
और कायगकाल) 
ननयम, 2019: ननयम 
4, 9, 11 और 12 
 
 
 
 

http://highcourt.cg.gov.in/drt/2020/endt_330_04032020.pdf
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/1999/3/A2000-21.pdf
https://www.mca.gov.in/Ministry/pdf/CompaniesAct2013.pdf

